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PALEMBANG
Nama SOP . lzin Toko Obat
Dasar hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
2. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan, 1. Memiliki kemampuan pelayanan
3. Undang-undang. Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah. 2 M ey fungsi dan mekanisme pelavanar
4. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 1965 Tentang Apotik Sebagaimana telahdiubah dengan Peraturan + Viengetanul ugas, fungsi dan mekanisme pelayanan.

Pemerintah Nomor 25 Tahun 1980 Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 1965 Tentang Apotek.

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomar918/ Menkes/Per/X/1993 Tentang Pedagang Besar Farmasi, sebagaimana
telah diubah dengan keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1191/Menkes/SK/IX/2002 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 918/Menkes/Per/X/1993 Tentang Pedagang Besar Farmasi.

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 167/kab/B.\V11/1972 Tentang Pedagang Eceran Obat, sebagaimana telah
diubah dengan keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1331/Menkes/SK/X/2002 Tentang Perubahan Atas Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 167/Kab/B.VI1/1972 Tentang Pedagang Eceran Obat.

7. Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 21 Tahun 2011 Tentang Penyelenggaraan Sarana Pelayanan
Kesehatan.

3. Mengetahui Peraturan Perundang-undangan yang berkaitan dengan per
4. Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan komputer.

fjinan dan nonperijinan.

Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :

Tim Teknis Dinas Kesehatan Kota Palembang.

1. Formulir permohonan.

2. Tanda Terima pendaftaran.

3. Komputer dan printer.

4. Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perijinan (SIPPERI).

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Permohonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.




Prosedur : Izin Toko Obat

i Pelaksana (Aktor) Mutu Baku Ket
2 Aktivitas Tim Teknis Front Kepala Sub | Koordinator Kepala . Kepale
Pemohon | <xbDTemalt | Ofice Bidang Lepengan | Bidang | C°OK OO | poyprp Kelskape wai Output
1. Menyerahkan berkas 1. Fotokopi KTP 1 (satu) lembar dan Pas photo
: 3x4cm 3 (tiga) lembar Pemohon. 2. Fotokopi
Mm_ﬁmﬁ_w“”.: untuk E Surat __._.m @mvm:@m:m:. Surat ljin Cwm:ﬂ
Perdagangan  (SIUP), Tanda Daftar
Perusahaan (TDP).
3. Fotokopi ijazah dan surat ljin prakiek tenaga
teOknis kefarmasian.
4. Surat pernyataan bersedia sebagai
penanggung jawab toko obat dan tidak
merangkap ditempat lain.
5. Surat pernyataan tidak menjual obat daftar G,
alat kesehatan dan tidak melayani resep
dokter.
Memeriksa  kelengkapan Berkas permohonan. 15 Tanda terima pendaftaran
berkas permohonan, jika Menit siap di tanda tangani dan
lengkap  input  data di berikan ke psmohon
2. | permohonan dan  cetak Berlas tidak lengkap Berkas lengkap pemohon
tanda terima pendaftaran, v
jika tidak lengkep berkas
di kembalikan ke pemohon.
Melengkapi berkas
3i permohonan yang belum Berkas permohonan. 1 hari Berkas permchonan.
lengkap
Tanda tangan pada tanda
4 terima pendaftaran dan 2 Tanda terima. 2 Menit | Tanda terima.
menerima tanda terima
pendaftaran.
Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran.
Y
Menerima berkas
permohonan,  memeriksa Berkas perhonan yang
5, berkas, Stempel, paraf 4 2 Menit | tanda terimanya telah di

dan routing sistem.

Stempel dan paraf.




Memeriksa  kelengkapan
berkas, cotak  lembar
rekomendasi, cetak surat

Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran yang
telah di Stempel dan di paraf.

Lembar Jadwal
Pemeriksaan dan lembar

B 5Menit | rekomendasi yang akan di
PERGENEEE tEfaes, diam s Tim Teknis SKPD
menyerahkan berkas ke Yottt
Tim Teknis SKPD terkait. ’

Menerima berkas \_1

T RRfeRanan ) e Berkas permohonan dan jadwal pemeriksaan lapangan. 5 Menit
melakukan  penjadwalan
pemeriksaan lapangan.

. A 3 ;
Pemeriksaan lapangan 1 60 Rekomendasi yang telah di

% didampingi pemohon. _|._ Berkas permohonan. Menit isi dan ditandatangani..
Pemeriksaan hasil Berkas di mmw.n_.._.mcm
rekomendasi pemeriksaan
lapangan dari timteknis

9 SKPD terkait, disetujui atau Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan | 5 Rekomendasi vang telah di

' ditolak jika ditolak cetak lapangan. Menit terima dan di paraf.
surat penolakan, paraf
rekomendasi  dan  surat serkas ditolak
penolakan.
Pemeriksaar berkas dan
10 hasil rekomendasi, cetak h 4 Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan 2Menit | Surat ljn
" | Surat ljin, Fotokopi dan lapangan.
paraf.
Pemeriksaan Hasil v :
1 rekomendasi, Surat Berkas permchonan clan rekomendasi hasil pemeriksaan 9 Menit Rekomendasi yang telah di
" | ljin/Surat Penolakan dan lapangan, Surat ljin / Surat Penolakan. terima dan di paraf.
paraf,
Pemeriksaan Hasil R
19 rekomendasi, Surat I Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan 9 Menit Rekomendasi yang telah di

linfSurat Penolakan dan
paraf.

lapangan, Surat ljin / Surat Penolakan.

terima dan di paraf.




13.

Pemeriksaar Hasil
rekomendasi, Surat
ljin/Surat Penolakan dan
penandatanganan

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan

lapangan, Surat ljin / Surat Penolakan.

Surat ljin/ Surat Penolakan

Ll yang felah di {andatangani.

14.

Pemohon mengambil surat
jin dengan membawa
tanda terima pendaftaran

Tanda terima pendafataran

1 Menit

Menyerahkan Surat
Surat  Penolakan ke
pemohon,

Berkas permohonan, surat ljin / Penolakar. 2 Menit | Surat ljin/ Surat Penolakan.

16.

Pemohon menerima Surat
ljin / Surat Penolakan

mm_.mm.p_

1 Menit

RA m_..@_i AS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYAMNAN,TERPADU SATU PINTU
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