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Pananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang

Nama SOP
Rumah Tangga

- |zin Perusahaan Rumah Tangga Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana

a. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Pemerintah Daerah Tingkat I1
dan KotaPraja di Sumatera Selatan (Lembaran Negara RI Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan
lembaran Negara RI Nomor 1821);

b. Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah;

c. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1189/Menkes/Per/VIII/2010 Tentang
Produksi alat kesehatan dan perbekalan kesehatan rumah tangga;

d. Peraturan Walikota Nomor 41 Tahun 2018 tentang Pendelegasian Sebagai Kewenangan Di
Bidang Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu;

e. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 70 tahun 2014

Memiliki kemampuan pelayanan

Mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan.

Mengetahui Peraturan Perundang-undangan yang berkaitan dengan perijinan dan nonperijinan.
Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan komputer.
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Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :
1. Formulir permohonan.
1. Sekretariat DMPPTSP Kota Palembang 2. Tanda Terima pendaftaran.
2. Bidang pengendalian dan pengawasan DPMPTSP Kota Palembang . ;
3. Kebijakan dan Pelaporan Pelayanan DPMPTSP Kota Palembang h xoBucﬁ.mﬂ_am: prier, .
4 Tim teknis Dinas Kesehatan Kota Palembang 4. Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perijinan (SIPPERI).

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Permohonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.




Alur Proses dan Diagram Alir : Izin Perusahaan Rumah Tangga Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan Rumah Tangga

L Pelaksana (Aktor) Mutu Baku Ket
Aldtivitas - : :
K ala
No. Pemohon Mw_u:mﬁw_”ﬂ_mm_ﬁ Front Office xwmwmmwcv _A_.om ﬂmﬁ_wmh”ﬂ _um_nm_mm Back Office oh_mwﬁmv Kelengkapan waktu Output
1, Menyerahkan berkas " Setelah berkas
ermohonan untuk ersyaratan diterima
Mamnmﬂxm:.: E dﬂ ’ _uﬂﬁoxovﬂ Kartu Tanda Penduduk (KTP) dengan
emohon
2. Foto 4 x 6 sebanyak 3 lembar pAEYRretEn
3. Fotokopi NPWP lengkep dan
4. Peta atau denah lokasi dan Foto/gambar benar
tempat usaha
5. Surat yang menyatakan status bangunan dalam
bentuk akte hak milik/sewa/kontrak
6. Daftar peralatan produksi
7. Daftar alat kesehatan danfatau PKRT yang
akan diproduksi
8. Asli ljin yang lama (untuk Perpanjangan)
Memeriksa  kelengkapan Berkas permohanan. 15 Tanda terima pendaftaran siap Routing berkas
berkas permohonan, jika : Berkas lengkap Menit | ditanda tangani dan diberkan | ke kasi
lengkap input data Berkas tidak lengkap) ke pemohon pemaohon pelayanan
2, permohonan dan  cetak
tanda terima pendaftaran,
jika tidak lengkap berkas di
kembalikan ke pemohon.
Melengkapi berkas &
3. permohonan yang belum D ki Berkas permohonan. 1 hari Berkas permchonan.
lengkap
Tanda tangan pada tanda
4. azam. Fricren .n_ms e Tanda terima. 2 Menit | Tanda terima.
menerima tanda terima
pendaftaran.
. by Berkas permohanan dan tanda terima pendaftaran. Routing sistem
Menerima berkas _H|I_ Berkas perhonan yang tanda | ke korlap
B; permohonan,  memeriksa 2 Menit | terimanya telah di Stempel dan
berkas, Stempel, paraf dan
routing sistem. paraf.




Memeriksa  kelengkapan
berkas, cetak  lembar
rekomendasi, cetak surat
pengantar berkas, dan
menyerahkan berkas ke
im Teknis OPD terkait.

Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran yang telah
di Stempel dan di paraf.

5 Menit

Lembar Jadwal Pemeriksaan
dan lembar rekomendasi yang
akan di isi Tim Teknis OPD
terkait.

Routing sistem
proses

Menerima berkas
permohonan dan
melakukan  penjadwalan
pemeriksaan lapangan.

Berkas permohonan dan jadwal pemeriksaan lapangan.

5 Menit

Pemeriksaan lapangan
didampingi pemohon.

D‘_
| |

Berkas permchonan.

60
Menit

Rekomendasi yang telah di isi
dan ditandatangani..

Pemeriksaan hasil
rekomendasi pemeriksaan
lapangan dari timteknis
OPD terkait, disetujui atau
ditolak jika ditolak cetak
surat  penolakan, paraf
rekomendasi dan surat
penolakan.

Berkas di setjujui

N

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan.

Menit

Rekomendasi yeng telah di
terima dan di paraf.

Routing sistem
ke  pemohon
jika ditolak / ke
TU  jka di
sefujui

10.

Pemeriksaan berkas dan
hasil rekomendasi, cstak
Surat ljin, Fotokopi dan
paraf.

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan.

2 Merit

Pemeriksaan Hasil
rekomendasi, Surat
lin/Surat  Penolakan dan
paraf.

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penclakan

2 Menit

Rekomendasi, Surat ljin/ Surat
Penolakan yang telah di paraf.

12;

Pemeriksaan Hasil
rekomendasi, Surat
lin/Surat Penolakan dan
paraf.

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan.

2 Menit

Rekomendasi, Surat
Penolakan yang telah di paraf.

Routing sistem
ke Kepala
lantor

13.

Pemeriksaan Hasil
rekomendasi, Surat
lin/Surat Penolakan dan
penancatanganan

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan.

3 Menit

Rekomendasi, Surat ljin/ Surat
Penolakan yang telah
ditandatangani

Routing sistem
ke
pengambilan
(SMS  ofomatis
ke perohon)

14.

Pemohon mengambil surat
jin  dengan membawa
tanda terima pendaftaran.

D:

Tanda terima pendaftaran

1 Menit




Menyerahkan Surat ijin / Routing berkas
15. | Surat  Penclakan ke Tanda terima pendaftaran 2 Menit | surat ljin/ Penolakan. ke pemohon
pemohon.
Pemohon menerima Surat
= Ijin / Surat Penolakan Dmm_._nm_a 1 Menit
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