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ZmBm SOP™ 71zin Operasional Rumah Sakit Kelas C dan Kelas D

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1 Undang-undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Pemerintah Daerah Tingkat Il dan KotaPraja di Sumatera Selatan
(Lembaran Negara R| Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan lembaran Negara Rl Nomor 1821),

2. Undang-undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang praktek kedokteran (lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 116,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapakali, terakhir dengan
undang-undang Nomor @ Tahun 2015 tentang perubahan kedua atas undang-undang nomor 23 tahun 2014 tentang pemerintahan
daerah (lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2015 nomor 58, tambahan lembaran Negara republic Indonesia 5679);

3 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indanesia Nomor 56 Tahun 2014 tentang Klarifikasi Dan Perizinan Rumah Sakit (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 1221);

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintergrasi Secara Eleketronik
Sektor Kesehatan.

% Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 tahun 2020

Memiliki kemampuan pelayanan

Mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan.

Mengetahui Peraturan Perundang-undangan yang berkaitan dengan perijinan dan nonperijinan.
Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan komputer.

&= 3 o

Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :

1. Fermulir permohonan.

7 Sekretariat DMPPTSP Kota Palembang 2 Tanda Terima pendaftaran.

2. Bidang pengendalian dan pengawasan DPMPTSP Kota Palembang 3. Komputer dan printer.

3. Kebijakan dan Pelaporan Pelayanan DPMPTSP Kota Palembang e ; ’

a Tir tokni Dinas-Kesahatan Kota Pelemben 4 Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perijinan (SIPPERI).
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :

Permohonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.




Alur Proses dan Diagram Alir : izin Operasional Rumah Sakit Kelas C dan Kelas D

No.

Pelaksana (Aktor)

Mutu Baku

Ket.

Aktivitas

Pemohon

Tim Teknis
OPD Terkait

Front Office

Kepala sub
Bagian

Koordinator
Lapangan

Kepala
Dinas

Back Office

Kepala
DPMPTSP

Kelengkapan

waklu

Output

Menyerahkan berkas
permohonan untuk
didaftarkan.

L

Berkas tid4

k lengkap

A

Berkas lengkap

1. Fotokopi Izin Mendirikan Rumah Sakit ;

2. Profil Rumah Sakit (meliputi visi dan misi,
lingkup kegiatan, rencana strategi, dan
struktur organisasi Rumah Sakit) ;

Isian Insrtumen self assessment sesuai
klasifikasi Rumah Sakit yang meliputi
pelayanan, sumber daya manusia,
peralatan, bangunan dan prasarana ;

4. Gambar design (blue print) dan foto
bangunan serta sarana dan prasarana
pendukung;

lzin Penggunaan Bangunan (IPB) atau
sertifikat layak fungsi;

6. Dokumen pengelolaan

berkelanjutan;

7. Data Sumber Daya Manusia;

8. Daftar peralatan medis dan non medis;

9. Daftar sediaan farmasi dan alat kesehatan;

10. Berita acara hasil uji fungsi peralatan
kesehatan disertai kelengkapan berkas
izin pemanfaatan dari instansi berwenang
sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan untuk peralatan
tertentu;

11. Dokumentasi administrasi dan manajemen :

a. Badan Hukumn atau Kepemilikan;

b. Peraturan Internal Rumah Sakit;

¢. Komite Medik;

d. Komite Keperawatan;

e. Satuan Pemeriksaan Internal;

f. Surat izin praktik atau surat izin kerja tenaga
kesehatan;

g. Standar Prosedur Operasional kredensi staf
medis;

h. Surat keterangan/sertifikasi hasil uji‘kalibrasi
(khusus untuk izin yang baru cukup
melampirkan sertifikat hasil uji,
sedangkan untuk perpanjangan
melampirkan kalibrasi.

12. Khusus Rumah Sakit yang akan

el

o

lingkungan




memperpanjang izin operasional harus
dapat melampirkan izin operasional asli
yang akan di perpanjang.

Memeriksa  kelengkapan Berkas permohanan. 15 Tanda terima pendaftaran siap Routing berkas
_wm_._AMm permohonan, n_mrm Menit di tanda tangani dan di berikan ke kasi
engrap input ata ke pemohon pemahan elayanan
permohonan  dan  cstak a ] P P pey
tanda terima pendaftaran,
jika tidak lengkap berkas di
kembalikan ke pemohon. M o
Melengkapi berkes W
permohonan yang belum Berkas permohonan. 1 hari Berkas permohanan,
lengkap +
Tanda tangan pada tanda
a:am. FEpAatatn ﬂm_._ Hw Tanda terima. 2 Menit | Tanda terima.
menerima  tanda  terima
pendaftaran. F
] Routing sistem
; _H||H_I.tl| ke korlap
Menerima berkas Berkas perhonan yang tanda
permohonan, _ merneriksa Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran. 2 Menit | terimanya telah di Stempel dan
berkas, Stempel, paraf dan ;
routing sistern. para.
> | Berkas dj setujui
Memeriksa  kelengkapan ) Routing sistem
berkas, ostak  lembar Lembar Jadwal Pemeriksaan proses
rekomendasi, cetak surat ; Berkas permohanan dan tanda terima pendaftaran yang telah : dan lembar rekomendasi yang
pengantar berkas, dan Berkas ditolak di Stempel dan di paraf, Sl akan di isl Tim Teknis OPD
menyerahkan berkas ke terkait.
Tim Teknis OPD terkait.
Menerima berkas
el . o Berkas permehonan dan jadwal pemeriksaan lapangan. 5 Menit
melakukan  penjadwalan
pemeriksaan lapangan.
Pemeriksaan  lapangan ™ T 60 Rekomendasi yang telah di isi
didampingi pemohon. B ' Menit dan ditandatangani..
. . Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan Routing sistem
Pemeriksaan hasil
; ; lapangan. ke  pemohon
rekomendasi  pemeriksaan R g
- : jika ditolak / ke
lapangan dari timteknis TU  jika di
OPD terkait, disefujui atau I 5 Rekomendasi yang telah di mmE.c_t
ditolak jika ditolak cetak Menit terima dan di paraf. d

surat  penolakan, paraf
rekomendasi dan  surat
penolakan.




Pemeriksaan berkas dan
hesil rekomendasi, cetak

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan.

fo. Surat ljin, Fotokopi dan 25k | AU
paraf.
Pemeriksaan Hasil
11 rekomendasi, Surat Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan 9 Menit Rekomendasi, Surat ljin/ Surat
“ | ljin/Surat Penolakan dan lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan ! Penclakan yang tefah di paraf.
paraf.
Pemeriksaan Hasil Roufing sistem
12 rekomendasi, Surat Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan 2 Menit Rekomendasi, Surat ljin/ Surat | ke Kepala
| liin/Surat Penolakan dan lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan. Penclakan yang telah di paraf. kantor
paraf.
Pemeriksaan Hasil i i RRLg: salam
, ) : : Rekomendasi, Surat ljin/ Surat | ke
rekomendasi, Surat Berkas permohonan dan rekomendesi hasil pemeriksaan ) :
13. | . 3 Menit | Penolakan yang telah | pengambilan
ljin/Surat  Penolakan dan lapangan, Surat ljin/ Surat Penclakan. 3 ) .
ditandatangani (SMS ofomatis
penandatanganan
ke pemohon)
Pemohon mengambil surat
14. | ijin  dengan membawa Tanda terima pendaftaran 1 Menit
tanda terima pendaftaran.
Menyerahkan Surat ijin / Routing berkas
15. | Surat  Penclakan ke Tanda terima pendaftaran 2 Menit | surat ljin/ Penolakan. ke pemohon
pemchon.
Pemchon menerima Surat
6. i
i ljin / Surat Penolakan i
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