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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PALEMBANG

epala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang

Nama SOP - |zin Operasional Laboratorium Klinik Umum Pratama

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana .

1. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Pemerintahan Daerah Tingkat |l dan Kotapraja di Sumatra Selatan {Lembaran
Negara RI Tahun 1859 Nomor 73, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 1821);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2008 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Negara Rl Tahun 2009 Nomor 130,
Tambahan Lembaran Ne:

3 Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan {Lembaran Negara Rl Tahun 1996 Nomor 96, Tambahan Lembaran
Negare Rl Nomor 3637);

4 Peraturan Menteri Kesehatan R Nomor HK.02.02/Menkes/148/1/2010 tentang [jin dan Penyelenggaraan Praktik Perawat;

5 Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 22 Tahun 2011 tentang ljin Praktik dan ljin Kerja Tenaga Kesehatan (Lembaran Daerah Kota
Palembang Tahun 2011 Nomor 22 Serie E);

6 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 42 tahun 2015,

Menmiliki kemempuan pelayanan
Mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan.

1.
2
gara RI Nomor 5049), 3. Mengetahui Peraturan Perundang-undangan yang berkaitan dengan perijinan dan nonperijinan.
4. Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan komputer.

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan |

Sekretariat DMPPTSP Kota Palembang

Bidang pengendalian dan pengawasan DPMPTSP Kota Palembang
Kebijakan dan Pelaporan Pelayanan DPMPTSP Kota Palembang
Tim teknis Dinas Lingkungan Hidup Kota Palemban

Formulir permohonan.

Tanda Terima pendaftaran.

Komputer dan printer.

Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perijinan (SIPPERI).
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Peringatan : Pencatatan dan Pendataan |

e e

Permohonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.
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Pelaksana (Aktor) Mutu Baku L

Aktivitas

Kepala
DPM-PTSP

Koordinator
Lapangan

Kepala Sub
Bidang

Tim Teknis
OPD Terkait

Pemohon Front Office Back Office Kelengkapan waktu Qutput

Persyaratan 1menit | Berkes permohonan

Menyerahkan herkas
permehonan untuk
didaftarkan.

1. Fotokopi Akte Pendirian Badan Hukum
Pemohon.

2. Denah Lokasi dengan situasi sekitar dan denah
bangunan yang diusulkan.

3. Surat pernyataan keksanggupan masing tenaga
teknis administrasi (formulir A2).

4, Surat Peryataan kesediaan mengikuti program
pemantapan mutu (formulir A3).

5. Data kelengkapan bangunan (formulir Ad).
6. Data kelengkapan peralatan (formulir AS).

7. IMB 9 IPB (lzin Penggunaan Pembangunan).
8. Rekomendasi Puskes setempat.

9. Fotokopi UKL/UPL.

10. Daftar tenaga laboratorium dan struktur
organisasi laboratorium.

11. SIP Dokter Penanggungjawab
12. Pas Photo Penanggung jawab 3x4 3 lembar.

13. KTP Pemohon.



Memeriksa  kelengkapan
perkas permohonan, jika
lengkap input data
permohonan  dan cetak
tanda terima pendaftaran,
jika tidak lengkap berkas di
kembalikan ke pemaohon.

Melengkapi berkas
3 permohonan  yang belum
lengkap

Tanda tangen pada fanda
ferima pendaftaran  dan
menerima  tanda  terima
pendaftaran.

Menerima berkas

5, permehonan, memeriksa
berkas, Stempel, paraf dan
routing sisterm.

Memeriksa  kelengkapan
berkas, ostak  lembar
rekomendasi, cetak surat
pengantar berkas, dan
menyerahkan berkas ke
Tim Teknis OPD terkait.

Menerima berkas
permohonan dan
penjadwalan pemeriksaan
lapangan.

Pemeriksaan lapangan
8 didampingi pemohon,
' mengisi lembar

rekomendasi.

L

BERKAS TIDAK
ENGKAP

A

[

P1

. Routing berkas ke
Berkas permohanan. 15 Tanda terima pendattaran kasi pelayanan
LENGKAP p
psmohon
Berkas permohonan. 1 hari Berkas permehonan.
Tanda terima. 2 Merit ’ Tanda terima.
Routing sistem ke
Berkas perhonan yang | korlap
Berkas permohanan dan tanda terima pendaftaran. 9 Menit | tanda terimanya telah di
Stempel dan paraf.
Routing sistem
Lembar Jadwal | proses
Berkas permehonan dan tanda terima pendaftaran yang telah 5 Menit Pemeriksaan dan lembar

di Stempel dan di paraf. rekomendasi yang akan di

isi Tim Teknis OPD terkait.

Berkas permohonan dan jadwel pemeriksaan lapangan.

Berkas permohenan dan

5Menit | jadwal perneriksaan
lapangan.
Berkas permohanan.
60 Rekomendasi yang telah di
Menit isi dan di tanda tangani..



Penclakan surat Penolakan

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan Routing sistem ke |
Pemeriksaan hasil lapangan. pemohon jika ditolak
rekomendasi dari tim teknis Di setujui ! ke TU jka di
OPD terkait, paraf lembar 5 setujui
rekomendasi, Jika Menit SurstPenplsken.
penolakan  cetak surat Di tolak
penolakan.
10 _MMMMMxmﬂwhwmwwﬂoﬂﬂﬂﬂ“ﬂw #mmqm_ﬁmmm%mqsoso:ms dan rekomendasi hasil pemeriksaan 5 Menit mv_A aw.: fotokopi SK yang
pada fotokopi SK - EPREE: eyl et
Pemeriksaanl rekomendasi ’ ‘
dan SK / Surat Penolakan, _ 1. — : Rekomendasi  dan  SK/
12. | dan paraf pada lembar Wﬂﬂnwm%m%cg:m: dan rekomendasi hesl pemerksean 2Menit | Surat Penclakan yang telah
rekomendasi dan SK/ Surat ) diparaf.
Penolakan
Pomeriksaan! rekomendasi H H ‘ Rouling sistem ke
dan SK / Surat Penolakan, y R : Rekomendasi dan  SK/ | Kepala kantor
13. | dan paraf pade lembar / Wwwwwm%mzsog:m: dan rekomendesi hsil pemerlkeaah 2 Menit | Surat Penolakan yang telah i
rekomendasi dan SK/ Surat a ’ ' diparaf.
Penolakan
Pemeriksaan rekomendasi
" Mwﬂm: Qwﬂﬂwmsmﬂ%o_wﬂm@ - quwwmhmﬂaoso_._m: dan rekomendasi hasil pemeriksaan 3 Menit
Penolakan dan ’
rekomendas
Menghubungi ~ pemohon — . . : Rekomendasi dan  surat
14. | untuk  penandatanganan , | [ _m%ﬁm m@qamso”m:_ _qﬂxos.w:%m_ hesil - pameriksgan 2Menit | penolakan yang telah di
SK/ permohonan ditolak. pangen dan Sura: peneiaian tandatangani.
Menerima informasi, |
15 Hmﬁwwh_ﬂwwhﬁ“” hmﬁﬂwm_w —_— Tandaterima pendafataran 1 menit
office pengambilan.
Menyerahkan ~ SK  dan
meminta pemohon
menandatangani SK/ » Tandaterima Pendafataran 3 Menit | SK/ Surat Penolakan
menyerahkan Surat
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Menandatangani  SK  /
menerima Surat
Penolakan.

T

SK  yang telah
tandatangani



Pemeriksaan rekomendasi
dan SK, penandatanganan
8K dan rekomendasi.

otomatis ke
pemchon)

Menyerahkan tandaterima
pendaftaran
Menyerahkan SK / Surat
Penclakan

Pemohon menerima Surat
ljin / Surat Penolakan

Tandaterima Pendaftaran 1 Menit

Routing sistem ke

Tandaterima Pendaftaran
psmohon

|

P1
Berkas permohonan, rekomendasi hesil pemeriksaan 5 Merit Rekomendasi  dan
H lapangan dan SK. . yang telah di »m:ama:@m:_
| ,H | ,,

Routing sistem ke
pengambilan  (SMS

|
g
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DPM - PTSP.



