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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA
PALEMBANG

. DPMPTSP-SOP-REG-0089

Nomor
Tgl. tmaccmﬁws

Nama SOP

- Izin Usaha Mikro Obat Tradisional

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

a. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Pemerintah Daerah Tingkat 11

dan KotaPraja di Sumatera Selatan (Lembaran Negara RI Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan | 1, Memiliki kemampuan pelayanan
) Wﬂw&% Z%mﬁfﬂ zemymﬂwm:moof I — 2. Mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan,
. Undang-undang Nomor ahun entang Paj aerah Dan Retribusi Daerah; : ip - _
c. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 06 Tahun 2012 Tentang Industri dan w Hm @_m“mmch _.W«m:“.m: __Au mE:am:._@ cwaw:@m: Yang berkaitan dengan perfinan dan non perjinan.
Usaha Obat Tradisional: . Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan komputer.
d. Peraturan Walikota Nomor 41 Tahun 2018 tentang Pendelegasian Sebagai Kewenangan Di
Bidang Perizinan Dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu;
Keterkaitan : Peralatan / Perlengkapan :
1. Formulir permohonan.
1. Sekretariat DMPPTSP Kota Palembang 2. Tanda Terima pendaftaran.
2. Bidang pengendalian dan pengawasan DPMPTSP Kota Palembang ;
3. Kebijakan dan Pelaporan Pelayanan DPMPTSP Kota Palembang 3 _Aoaucﬁmﬁ.am: e, _
4. Tim teknis produksi usaha mikro obat tradisional Kota Palembang 4. Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perijinan (SIPPERI).

Peringatan ;

Pencatatan dan Pendataan :

Permahonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.




XIl. Alur Proses dan Diagram Alir : Izin Usaha Mikro Obat Tradisional

Pelaksana (Aktor) Mutu Baku L
Aktivitas : .
No. ) Tim Teknis Kepala Sub Koordinator Kabid Kepala
Pemohon OPDTerkait Front Office Bidang Lepangan PPK Back Office Dinas Kelengkapan wakiu Quiput
1. Menyerahkan berkas Setelah berkas
permohonan untuk 1. _nOﬂO_AoU_ Kartu Tanda Penduduk. diterima
& nfarien, MULAI 2. Surat Pernyataan. dengan
3 Surat Keterangan Domisili dari Lurah dan ¢
Céimat. persyaratan
4. Surat keterangan sehat dari Dokter yang lengkep dan
memiliki SIP. benar
5. Surat Pengantar dari Puskesmas setempat.
6. Pas photo 4x6 cm 3 Lembar Latar belakang
Merah.
T Surat Keterangan magang dari penyehat
Tradisional Senior.
Memeriksa  kelengkapan Berkas permohonan. 18 Tanda terima pendaftaran siap Routing berkas
berkas permohonan, jika v Menit ditanda tangani dan diberikan | ke kasi
5 _mzmxm—__u _%QE aﬁm*” ke pemohon pemohon pelayanan
. Wﬂﬂﬁc ﬁwﬂﬂm _umﬂ_am:%mm: Berkas tidak _m:mrmv\/ Berkas lengkay
jika tidak lengkap berkas di
kembalikan ke pemohon. <
Melengkapi berkas
3. permchonan yang belum * I_A Berkas permohanan. 1 hari Berkas permohonan.
lengkap —
Tanda tangan pada tanda
4 M“_ﬁ,_amg%ﬁ% ahnm Tanda terima. 2Menit | Tanda terima.
pendaftaran.
i Routing sistem
Menerima berkas | Berkas perhonan yang tanda xM“%M
5, mwwﬁwrﬁmﬁum_ SMMM:%” Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran, 2Menit | terimanya telah di Stempel dan d
routing sistern. paraf.
Memeriksa  kelengkapan ] Routing sistem
berkas, oetak lembar . Lembar Jadwal vmamﬂ_xmmm: proses
6 rekomendasi, cetak surat P1 __hl Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran yang telah 5 Merit dan lembar rekomendasi yang
, engantar  berkas, dan ks di Stempel dan di paraf. aken di isi Tim Teknis
p

menyerahkan berkas ke
Tim Teknis OPDterkait.

OPDterkait.




Menerima berkas
permohonan dan
melakukan  penjadwalan
pemeriksaan lapangan.

Berkas permohaonan dan jadwal pemeriksaan lapangan.

5 Menit

Pemeriksaan lapangan
didampingi pemchon.

Berkas permohonan,

60 Rekomendasi yang telah di isi
Menit dan ditandatangani.

Pemeriksaan hasil
rekomendasi pemeriksaan
lapangan dari timteknis
OPDterkait, disetujui atau
ditolak jike ditolak cetak
surat penolakan, paraf
rekomendasi dan surat
penolakan.

\/mm_ kas di se
N\

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan.

Routing sistem
ke  pemohon
jika ditolak / ke
5 Rekomendasi yeng telah di | TU jka di
Menit terima dan di paraf. sefujui

10.

Pemeriksaan berkas dan
hasil rekomendasi, cetak
Surat ljin, Fotokopi dan
paraf.

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan.

2 Menit | Surat ljin

1.

Pemeriksaan Hasll
rekomendasi, Surat
linfSurat Penolakan dan
paraf,

A

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan

Rekomendasi, Surat ljin/ Surat

2Menit | o lekan yang telah di paraf,

Pemeriksaan Hasil
rekomendasi, Surat
ljinfSurat Penolakan dan
paraf.

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penclakan.

Routing sistem
Rekomendasi, Surat ljin/ Surat | ke Kepala

#ifenk Penolakan yang tefah di paraf. kantor

13.

Pemeriksaan Hasil
rekomendasi, Surat
linfSurat Penolakan dan
penandatanganan

Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan
lapangan, Surat ljin/ Surat Penolakan.

Routing sistem
ke
pengambilan
(SMS otomatis
ke pemohon)

Rekomendasi, Surat ljin/ Surat
3 Menit | Penolakan yang telah
ditandatangani

14.

Pemohon mengambil surat
jin  dengan  membawa
tanda terima pendaftaran.

Tanda terima pendaftaran

1 Menit

Menyerahkan Surat ijin /
Surat  Penolakan ke
pemohon.

Tanda terima pendaftaran -

Routing berkas

2Menit | surat ljin / Penolakan. ke pemohon

Pemohon menerima Surat
jin / Surat Penolakan

1 Menit
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