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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PALEMBANG

Nomor
Tgl. Pembuatan
Tgl. Revisi
Tgl. Efektif

: DPMPTSP-SCP-REG-0087
2 Jumah 201
-\

Juu

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan Pemerintahan Daerah Tingkat Il dan Kotapraja
di Sumatra Selatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 195¢ Nomor 73, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2008 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah(Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 130, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5049);

3. Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 14 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Transportasi

4. Peraturan Daerah Nomor 17 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Usaha Penyelenggaraan Tranportasi.

Memiliki kemampuen pelayanan

Mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan.

Mengetahui Peraturan Perundang-undangan yang berkaitan dengan perijinan dan nonperijinan.
Memiliki ketelitian dan keterampilan dalam menggunakan kemputer.
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Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan

Permohonan perijinan dan non perijinan akan diproses dengan persyaratan yang lengkap.




Prosedur : Izin Insidentil

No Pelaksana (Aktor) Mutu Baku e
) Akiivitas : - :
Pemohon M__u:mv.ﬁ_ﬂﬂw " Front Office xmmmwsmmca x_.wﬂmﬁmmﬂﬁ xomm”“_mm Back Office ovxmm,w._w op Kelengkapan waktu Qutput
1 Menyerahkan berkas 1menit | Berkas permchonan
Syarat izin insidentil:
mmﬁmwm%: ek MULAI “ m Fotocopy KTP Pemilik Kendaraan
2. Fotocopy STNK
3. Fotocopy SIM Pengendara (Sopir)
4. Fotocopy Buku Uji yang masih berlaku
5. lzin Usaha Angkutan
6. Fotocopy Kartu Pengawas
Routing berkas ke
Memeriksa  kelengkapan Berkas permohonan. 15 Tanda terima pendaftaran kasi pelayanan
_w_mﬂxmw _um:do:ozma_ Q_._xm BERKAS TIDAK v BERKAS Menit Mmmmw& nﬂsqm S:wmzm dandi
engkap input ata eriken ke pemohon
2, nm_,w_o:osmz dan cetak s > LENGKAP pemohon
tanda terima pendaftaran, <
jika tidak lengkap berkas di
kembalikan ke pemohon.
Melengkapi berkas _ J_n
3, permohionan yang belum Berkas permohanan. 1 hari Berkas permohonan.
lengkap
Tanda tangan pada tanda
4, ﬂmgam. i mm: e Tanda terima. 2 Menit | Tanda terima,
menerima tanda  terima b
pendaftaran.
Routing sistem ke
Menerima berkas _:.I_ Berkas perhonan yang | korlap
5, permohonan,  memeriksa [ Berkas permohonan dan fanda terima pendaftaran. 2 Menit | tanda terimanya telah di
berkas, Stempel, paraf dan Stempel dan paraf.
roufing sistem.
Berkas permohonan dan tanda terima pendaftaran yang telah Routing sistem
Memeriksa  kelengkapan di Stempel dan di paraf. proses
berkas, ocstak  lembar _|._m_ Lembar Jadwal
6 rekomendasi, cetak surat I 5 Menit Pemeriksaan dan lembar
, pengantar  berkas, dan rekomendasi yang akan di
menyerahkan berkas ke isi Tim Teknis OPD terkait.
Tim Teknis OPD terkait.




Berkas permohanan dan jadwal pemeriksaan lapangan.

Menerima berkas l
Berkas permohonan dan
T nm:.sc:o:m: : o 5 Menit | jadwal pemeriksaan
penjadwalan pemeriksaan et
lapangan. a ‘
Pemeriksaan lapangan P1
didampingi pemchon, ' 60 Rekomendasi yang telah di
8 P ' Berkas permohonan : )
' mengisi lembar ' Menit isi dan di tanda tangani..
rekomendasi. _U
Pemeriksaan hasil Routing sistem ke
rekomendasi dari tim teknis pemohon jika ditolak
0. OPD ﬁm}m;_ paraf _mgmmﬁ \// Di setujui Berkas permohonan dan rekomendasi hesil pemeriksaan | 5§ _ SiratPanlakEd. / x_m. TU jka di
rekomendasi, Jika lapangan. Menit setujui
penolakan  cetak  surat
penolakan. Ni talalkd B
Pemeriksaar rekomendasi o o . .
) d ki : SK d SK
10 | ostak SK fotokopl dan paraf Ww”m@mm_swmﬁaozo:m: an rekomendasi hasil pemeriksaan 5 Menit o Mﬂvwmwog yang
pada fotokopi SK \ '
Pemeriksaan! rekomendasi
dan K./ Suret Fenclakan, a Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan ] Ruomaie gan. s
12. | dan paraf pada lembar Igpatigan 2 Menit | Surat Penolakan yang telah
rekomendasi dan SK/ Surat ) diparaf.
Penolakan
Pemeriksaanl rekomendasi Routing sistem ke
dan SK / Surat Penolakan, Berkes permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan . Rekomendasi dan  SK/ | Kepala kantor
13. | dan paraf pada lembar __ __ . 2 Menit | Surat Penolakan yang telah
rekomendasi dan SK/ Surat ' diparaf.
Penolakan
Pemerksaan rekomendasi
14 e nMM”Mms nmso_mm”“w v Berkas permohonan dan rekomendasi hasil pemeriksaan 3 Menit
B A __ _ lapangan.
Penolakan dan pang
rekomendasi
14 WIEnGRURUg) g wmsozg [ Berkas permohonan, rekomendasi hasil pemeriksaan 9 Menit ZMMMHMMmm,msamﬂm_mﬂcﬂﬂ
| D m.mzmmsms e lapangan dan Surat penolakan p < 9
SK/ permohanan ditolak. tandatangani.
Tandaterima pendafataran
Menerima informasi,
15 Menyerahkan bukti / tanda 1 menit

terima pembayaran ke front
office pengambilan.

v




18.

Menyerahkan ~ SK  dan
meminta pemohon
menandatangani SK/
menyerahkan Surat
Penolakan

Sur.

at Penolakan

Penandats

ngan SK

Tandaterima Pendafataran

3 Menit

SK/ Surat Penolakan

17.

Menandatangani  SK  /
menerima Surat
Penclakan.

SELESAI [

[ 1

v

=]

3 Menit

SK  yang telah i
tandatangani

18.

Pemeriksaan rekomendasi
dan SK, penandatanganan
SK dan rekomendasi.

S
\"

Berkas permohonan, rekomendasi

lapangan dan SK.

hasil pemeriksaan 2 Menit

Rekomendasi dan  SK
yang telah di tandatangani.

Routing sistem ke
pengambilan  (SMS
otomatis ke
pemchon)

Menyerahkan tandaterima
pendaftaran

Tandaterima Pendaftaran

1 Menit

Menyerahkan SK / Surat
Penolakan

=

Tandaterima Pendaftaran

1 Menit

SK

Routing sistem ke
pemohen

18.

Pemohon menerima Surat
ljin/ Surat Penolakan

SELESAI

1 Menit

xm_ubgb_2>m PENANAMAN MODAL DAN
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